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APARTADO  

REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACIÓN PARVULARIA 

 

 

l. INTRODUCCIÓN 

 

Se presenta a la comunidad escolar agustina este apartado de Reglamento Interno de Educación Parvularia en 

atención a lo expresado en el título V DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS, 1. DEFINICIÓN, párrafo 

tercero y que dice relación con: “El Reglamento Interno es un instrumento único, aun cuando esté compuesto 

por distintos manuales, protocolos u otros instrumentos. Para aquellos establecimientos en que se imparta de 

manera conjunta Educación Parvularia y otros niveles educativos, las consideraciones aquí contenidas, 

deberán ser incluidas en su Reglamento Interno. Para estos establecimientos se sugiere contar con un apartado 

o sección especial para el nivel de Educación Parvularia” es que se deja explicitado en este apartado las 

consideraciones que rigen para este nivel de acuerdo a lo expresado en el Título X DE LAS NORMAS 

COMPLEMENTARIAS, ART 43 del REGLAMENTO DE EVALUACIÓN Y PROMOCIÓN ESCOLAR 

2019 y en el que se señala que: “Las regulaciones referidas a la gestión pedagógica, en tanto Regulaciones 

Técnico Pedagógicas, Regulaciones sobre estructuración de los niveles educativos y trayectoria de los párvulos 

y Regulaciones sobre salidas pedagógicas, contenidas en la circular que imparte instrucciones sobre 

reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios o que cuentan con atención al nivel, 

RES. EXTA N° 0860. 

 

II. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

El apartado de Reglamento Interno de Educación Parvularia plasma los derechos y deberes de los 

distintos miembros de la comunidad educativa, especialmente, los consagrados en el artículo 10 de 

la Ley General de Educación. Éste contempla aquellos derechos y deberes atingentes a nuestro 

Proyecto Educativo. 

 

III. REGULACIONES TÉCNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y 

FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

 

Entre éstas se entienden comprendidas todas aquellas normas que permiten el adecuado 

funcionamiento del establecimiento, además de las relaciones entre los distintos actores de la 

comunidad educativa: 
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a. El Colegio San Agustín de Concepción imparte los tramos curriculares de: 

 

• Educación Parvularia (Primer y Segundo Nivel de Transición). 

• Educación Básica. 

• Educación Media. 

Los horarios de funcionamiento en el establecimiento para el tramo de Educación Parvularia serán 

los siguientes: 

CURSO/NIVEL INICIO DE JORNADA TÉRMINO DE 

JORNADA 

PRE KÍNDER 13:30 18:00 

KÍNDER 08:00 13:30 

 

No obstante, en lo anterior, operará el criterio de flexibilidad en casos debidamente justificados y 

excepcionales en que el nivel Pre-Kínder flexibilice su término de jornada debido a calendario interno 

de actividades. 

b. El régimen de matrícula de los estudiantes del nivel se adscribe a la modalidad de matrícula 

ordinaria en el colegio, que se informa oportunamente: fechas, horarios y requisitos exigidos 

por normativa. 

 

c. El Colegio mantendrá comunicación con el apoderado(a) a través de la Agenda Escolar la que es el 

medio preferente para el contacto entre los apoderados y las educadoras y asistentes de la educación 

del nivel y que deberá regresar firmada por el apoderado(a) lo que supone la revisión permanente de la 

misma tanto en el colegio como en el hogar. A través de ella se podrá solicitar entrevistas de acuerdo 

a los horarios de los docentes debidamente informados. Cualquier solicitud de entrevista se hará 

respetando el conducto regular y en el siguiente orden: docente de asignatura, profesor (a) tutor (a), 

coordinador (a) de ciclo, orientador (a), director académico y rector (a), según horario de atención. 

Otras alternativas de comunicación serán: la página web, entrevistas, reuniones de microcentros, 

celebraciones litúrgicas, correo electrónico institucional, circulares y comunicaciones oficiales 

enviadas en forma directa y/o a través del estudiantado.  

En ningún caso se considerará oficial la comunicación vía correos electrónicos personales de 

funcionarios del establecimiento, no así mediante el correo institucional, así como no son considerados 

mensajes vía WhatsApp, celular, redes sociales, etc. Los docentes no responderán a consultas y/o 

entrega de información al apoderado/a y/o estudiante por medio de canales no autorizados.  

En atención a recepción y respuestas del personal del colegio a través del correo institucional, éstos 

serán respondidos en horarios de actividad laboral del usuario de dicho correo a quien vaya dirigido. 

d. En caso de que los padres y apoderados/as no retiren a sus hijos en el horario mencionado más arriba, 

habilitan al colegio para tomar las medidas que estime necesarias para que el menor sea resguardado y 

no considerado abandonado para efectos legales. 
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IV. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISIÓN 

De acuerdo a la actual normativa, el proceso referido a admisión se ciñe al actual sistema de admisión 

escolar (SAE).  

Oportunamente y de acuerdo al proceso SAE, el colegio informará los cupos ofrecidos por el nivel 

parvulario. 

El colegio dará respuesta a nivel de su competencia ante solicitudes de información que hagan los padres 

acerca del proceso. 

 

V. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN NIVELES TRANSICIÓN  

 

El Colegio San Agustín de Concepción, perteneciente a la Fundación Educacional Santo Tomás de Villanueva, 

de la Orden de San Agustín, es un establecimiento particular subvencionado, sin fines de lucro, en régimen de 

financiamiento compartido. 

El establecimiento cuenta con un Contrato de Prestación de Servicios y un Reglamento de Becas que se 

encuentran en la página del colegio y que los/as apoderados(as) aseguran conocer desde el momento en que 

matriculan a su hijo o hija en nuestro Colegio. 

 

VI. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME 

Los estudiantes se deben presentar, mantener y retirar del Colegio con el uniforme oficial completo, como se 

indica a continuación:  

a) Pre kínder y kínder: buzo oficial del Colegio y delantal cuadrillé verde. 

b) En ningún caso el incumplimiento del uso del uniforme o las normas sobre requerimiento de 

ropa de cambio, puede afectar el derecho a la educación. 

 

 

VII. REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA 

SALUD 

Los niveles parvularios se adscriben al Plan de Seguridad Escolar del establecimiento, el cual se encuentra 

publicado en la página del colegio (www.csac.cl). 

 

7.1 Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el 

establecimiento. 

Los cursos que conforman el nivel parvulario se adscriben al Reglamento Interno de Orden, Higiene y 

Seguridad vigente del establecimiento. 

 

http://www.csac.cl/


 

5 
 

7.2 Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento 

El Colegio cuenta con servicio de enfermería cuyo objetivo es otorgar una atención de primeros auxilios 

frente a accidentes que presenten los alumnos (as) durante la jornada escolar y las actividades extra-

programáticas acontecidas en sus dependencias.  

En caso de accidente, la enfermería evalúa el estado de salud y deriva al alumno (a) al centro de salud 

respectivo en caso que ello sea necesario, en compañía de su apoderado (a) o un(a) funcionario(a) del 

Colegio si él/ella no puede llegar. 

La enfermería no realiza diagnósticos ni tratamientos médicos, como tampoco proporciona 

medicamentos u otros procedimientos que no sean de primeros auxilios.  

La enfermería se rige por el siguiente procedimiento:  

a) Atender accidentes producidos en el establecimiento, entregando un pase para la reincorporación 

del alumno (a) para posteriormente registrar el accidente en la base de datos correspondiente.  

b) Comunicar al apoderado (a) para que retire un estudiante enfermo o a quien este designe. 

c) En el caso que los alumnos (as):  

 

i. Requieran atención recurrente por jaquecas, acidez, alergias, etc., deben portar su medicamento 

específico prescrito por un especialista. Lo que debe estar registrado en su Ficha de Enfermería.  

ii. Presenten pediculosis, sarna o algunas enfermedades infecto-contagiosas, solo podrán 

reintegrarse al Colegio una vez terminado su tratamiento.  

iii. Que sean atendidos por accidentes producidos en el establecimiento, deben presentarse con su 

agenda, donde se registrará el motivo de la visita, lo que deberá ser firmado por su apoderado 

(a). 

 

d) Debe regirse por el respectivo Protocolo de Actuación en caso de Accidente Escolar, ver 

Reglamento de Normas de Convivencia Escolar.  

 

VIII. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTIÓN PEDAGÓGICA 

 

8.1 Regulaciones técnico-pedagógicas 

a. Planificación: Se planifica de acuerdo con la modalidad curricular integral, siguiendo los 

lineamientos ministeriales presentes en la Bases Curriculares de Educación Parvularia, a 

través del trabajo por unidades, centros de interés y proyectos de aula, atendiendo a diferentes 

ejes temáticos pertinentes al nivel inicial.   

 

b. Modalidad curricular: La modalidad de trabajo es integral, basada en la pertinencia cultural 

chilena, donde se realiza una estructuración del trabajo en aula, esta modalidad curricular se 

fundamenta en la integración de los planteamientos teóricos de diferentes posturas filosóficas, 

psicológicas y pedagógicas enfatizando que el proceso educativo debe tomar en cuenta los 
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diversos aspectos y áreas de desarrollo del niño o la niña, tendiendo a lograr objetivos 

integrales que satisfagan sus necesidades psicobiológicas, socioafectivas, psicomotrices, etc.  

 

c. Organización del tiempo: Es flexible, sin embargo, la organización responde a los intereses y 

características de los niños y niñas en esta etapa de educación inicial. De lo anterior se desprende 

una rutina diaria que se organiza de acuerdo a la disposición del tiempo de cada momento de la 

jornada y de la utilización de los espacios educativos disponibles en el establecimiento educacional.  

 

d. Evaluación del aprendizaje: La evaluación que se realiza en el ciclo de educación inicial es 

de tipo diagnóstica, de proceso y final, mediante los procedimientos de observación (registro 

anecdótico y escalas de apreciación), informes al hogar y entrevistas con padres, madres y/o 

apoderados. Todo lo anterior se evalúa a través de indicadores que se extraen de los objetivos 

de aprendizaje (OA) y objetivos de aprendizaje transversales (OAT) conforme a la 

actualización de las Bases Curriculares de Educación Parvularia. 

 

e. Acompañamiento al aula: Se adscribe al régimen de visitas programadas e informadas con 

un protocolo adecuado para el nivel (formato de acompañamiento de evaluación al aula 

emanado de Dirección Académica). 

 

f. Perfeccionamiento de las educadoras y asistentes: Tanto internos como externos, inducción 

al personal que atiende el nivel e inducciones agustinas-formativas, las cuales se realizan al 

inicio del año lectivo; jornadas de reflexión en fechas determinadas por el Ministerio de 

Educación y perfeccionamiento externo al finalizar el año escolar. 

 

8.2 Regulaciones sobre estructuración de los niveles educativos y la trayectoria de los 

párvulos 

a) Los cursos del nivel se conformarán por niños y niñas que son matriculados en el colegio de 

acuerdo a la normativa vigente SAE (Sistema de Admisión Educacional). 

b) Se conformarán tres cursos por nivel: pre kínder A, B y C, kínder A, B y C. 

c) Los cursos de ambos niveles serán definitivamente consolidados el primer día hábil del mes 

de abril, después de la observación de los diferentes grupos en tanto características generales 

de los niños y niñas, sus características individuales y en general el comportamiento 

observado de los cursos. Todo lo anterior debidamente informado en encuentros formales 

con los padres, madres y/o apoderados del nivel y con la debida anuencia de estos.  

d) Todos los estudiantes del nivel parvulario serán promovidos al nivel inmediatamente 

superior. 

e) Habrá un proceso y período de adaptación en el traspaso de un nivel al otro, y la coordinación 

entre educadores de niveles de origen y de destino. 

f) El nivel de pre kínder iniciará sus actividades lectivas en un horario flexible con la finalidad 

de permitir una adecuación horaria.  
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8.3 Regulaciones sobre salidas pedagógicas 

Estas se encuentran contenidas en el Protocolo de Salidas Pedagógicas publicadas en la página 

web del colegio.  

 

IX. REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO 

 

Debido a la edad y el nivel de desarrollo de los niños y niñas del nivel parvulario, toda transgresión al 

reglamento de convivencia escolar contará con la proporcionalidad que obedezca a este período de 

desarrollo toda vez que en ningún caso será punitiva y estará orientada a la formación a través de un plan 

personal que involucre al apoderado y que, consistirá en actividades que impidan la posterior ocurrencia 

de estos hechos y se dirijan a la madurez del estudiante. 

 

Medidas de Actuación y Procedimientos  

a. Las medidas que se tomen frente a situaciones producidas por estudiantes y que se alejen del buen trato y 

de la buena convivencia como los son: lenguaje inapropiado, golpear, agredir físicamente, patear, morder, 

empujar a compañeros y/o adultos, provocar daños intencionalmente a la propiedad propia o ajena, 

poner en riesgo su propia integridad y la de otros miembros de la comunidad entre otras, tendrán 

siempre un carácter formativo, promoviendo la reparación del daño causado, mediante la resolución del 

conflicto por parte del adulto a través de una mediación y/o modelación de la conducta.  Su finalidad es 

generar oportunidades de aprendizaje en los estudiantes entregando las orientaciones para reparar aquellas 

conductas que así lo requieran, desde el desarrollo de la reflexión, el diálogo, la empatía y la 

responsabilidad con los otros.  

b. Las medidas formativas serán de responsabilidad de los adultos significativos (educadora, profesor de 

asignatura, asistente y profesionales de apoyo) con quien se encuentre el estudiante en el momento de 

ocurrida la conducta.  

c. Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia serán informadas a los padres, madres 

y/o apoderados mediante vía telefónica y/o la agenda escolar, dejando en el registro de observación del 

estudiante, constancia de ello.  

d. En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los estudiantes y las estrategias de 

manejo que se están utilizando no estén presentando los resultados esperados, se citará a entrevista a las 

madres, padres o apoderados para acordar estrategias formativas en conjunto, con la finalidad de revertir 

aquellas conductas que necesiten ser modificadas. Se dejará constancia de ello en el registro de 

observación del estudiante. 

e. Ante situaciones que presenten conductas de desregulaciones o similares, y/o se vea vulnerada de forma 

sistemática la integridad física de terceros o del propio estudiante se ejecutará lo establecido en el 

Protocolo de Desregulación Emocional Conductual (DEC). 

f. Si la conducta del niño siguiese aumentando en intensidad en el tiempo, se indicará a las madres, padres 

o apoderados, luego de la intervención de los profesionales internos y encargado de Convivencia Escolar, 
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la derivación a algún profesional externo que, desde otra mirada, para que entregue orientación y/o pautas 

de manejo asertivas para controlar futuros desbordes. 

g. En el caso de solicitar a los padres el diagnóstico de otro profesional y este recomendase algún tratamiento 

o alguna terapia específica, se solicitará lo siguiente en fechas a acordar:  

➢ Informes periódicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del niño.  

➢ Articulación de profesionales con el equipo de orientación del colegio. 

➢ Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio. 

En caso de que los padres no realicen lo recomendado por el profesional, dará motivo para aplicar lo señalado 

en los artículos 38 y 39 del reglamento de normas de convivencia del colegio.  

No obstante, lo anterior se revisará el compromiso del apoderado en los acuerdos de mejora el que quedará 

sujeto al reglamento en lo referido a los derechos y deberes de los apoderados. 

Algunas faltas que comprometen la intervención para la mejora: 

1) Golpear, insultar, provocar daños físicos a estudiantes, educadoras, asistentes de la educación o 

cualquier miembro de la comunidad. 

2) Provocar daños intencionalmente a la propiedad propia o ajena. 

3) Poner en riesgo su propia integridad y la de otros miembros de la comunidad. 

4) Evitar recibir y ejecutar acciones pedagógicas, lúdicas y/o recreativas planificadas y que 

corresponden a programación del nivel. 

 

Faltas a la buena convivencia escolar, medidas y procedimientos.  

Frente a faltas a la buena convivencia de parte de: 

a) Los estudiantes solo podrán ser objeto de medidas pedagógicas y formativas y no disciplinarias.  

b) Personal del establecimiento, éstas se regirán por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. 

c) Madres, Padres o Apoderados del establecimiento, se aplicarán las normas dispuestas en el Reglamento 

de Convivencia sobre el particular, de acuerdo a los artículos 37, 38 y 39.  

Participación del personal del nivel en actividades administrativas: 

1) Asistencia al Consejo General de Profesores. 

2) Asistencia a reuniones de Coordinación Docente.  

3) Asistencia a reuniones de Consejos de Educación Parvularia. 

 

9.1 Del encargado de convivencia 

 

La rectoría nombrará a una persona como Encargado (a) de Convivencia Escolar, quien deberá ejecutar los 

acuerdos, decisiones y planes de la Dirección y/o Consejo Escolar. Además de investigar en los casos que 

corresponda e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia en el establecimiento.  

Además, debe elaborar el Plan de Gestión sobre convivencia Escolar para presentarlo al Consejo Escolar. 
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El Encargado de Convivencia Escolar trabaja en equipo y en forma coordinada con los miembros del 

Departamento de Convivencia Escolar y la Dirección Académica. Aplica medidas disciplinarias de acuerdo al 

presente reglamento.  

 

9.2 Plan de Gestión de Convivencia 

 

Nuestro establecimiento cuenta con Plan de Gestión de Convivencia, el que se encuentra publicado en la 

página del colegio (www.csac.cl). 

El Plan de Gestión de Convivencia contiene las siguientes materias: 

a) Calendario de actividades a realizar durante el año lectivo, señalando los objetivos de cada 

actividad, una descripción de la manera en que ésta contribuye al propósito del plan, como también 

el lugar, la fecha y el encargado de su implementación. 

b) Estrategias de información y capacitación sobre promoción y difusión de los derechos de niños y niñas, 

dirigidas a toda la comunidad educativa. Dentro de estas estrategias se pueden señalar instancias 

participativas con las familias para fomentar el buen trato (tutorías familiares, talleres para padres, 

madres y/o apoderados, jornadas de orientación), además de apoyo técnico al equipo pedagógico de 

Educación Inicial. 

c) Estrategias de información y capacitación (Consejo de tutores) para detectar y prevenir 

situaciones de riesgo de vulneración de derechos, a las que puedan verse enfrentados los 

párvulos. 

d) Estrategias de información y capacitación para detectar y prevenir situaciones de maltrato físico, 

maltrato psicológico, agresiones sexuales y hechos de connotación sexual que atenten contra la 

integridad física y psicológica de los párvulos dentro del contexto educativo, así como para 

fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los niños y niñas como sujetos de derechos. 

 

9.3 Restricciones en la aplicación de medidas disciplinarias en el nivel de Educación Parvularia 

 

La trasgresión de la sana convivencia entre niños y niñas en el nivel parvulario como asimismo entre 

un estudiante y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicación de medidas 

disciplinarias para del niño o la niña que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se 

encuentra en pleno proceso de formación de su personalidad, de autorregulación y de aprendizaje de 

las normas que regulan su relación con otros, dado que esta etapa es clave para el aprendizaje de la 

resolución pacífica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el 

entorno social y cultural. 

 

9.4 Descripción de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y 

procedimientos 

 

Las medidas disciplinarias aplicables al personal del establecimiento se encuentran estipuladas en el 

Reglamento de Higiene y Seguridad. 
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9.5 Procedimientos de gestión colaborativa de conflictos en Educación Parvularia 

 

Este Reglamento de Convivencia Escolar contempla expresamente el uso y aplicación de distintas técnicas de 

resolución colaborativa de conflictos. En el nivel parvulario, se utilizará fundamentalmente medidas 

pedagógicas, formativas, de acompañamiento como las que se detallan a continuación:  

a) Diálogo reflexivo: contemplará la participación en una o más reuniones, de carácter individual y/o grupal, 

con uno o más miembros habilitados del colegio (directivos, docentes, psicólogos, orientadores, 

coordinador de ciclo), con el objetivo de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas 

de prevenirlas, orientando las temáticas hacia la adopción o recuperación del modo de relación basado en 

los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad. Quedará registrada esta medida en el libro de 

clases.  

b) Derivación interna a profesionales de apoyo integral: derivación de tipo exploratoria, que puede solicitar 

el profesor jefe, coordinador de ambiente-apoyo y/o Director. Quedará registrada esta medida en el libro 

de clases. 

c) Derivación externa a profesionales especializados: medida que puede recomendar el colegio frente a un 

caso de convivencia escolar y/o académico en el cual se requiere una opinión experta y externa. Quedará 

registrada esta medida en el libro de clases.  

d) Plan de intervención: es un plan de trabajo familia- colegio- estudiante que contempla acciones y 

estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Será elaborado por el equipo de apoyo y será presentado 

al Comité de Convivencia y/o Director para su aprobación. Quedará registrada esta medida en el libro de 

clases.  

e) Cambio de curso: es una medida excepcional que considera el cambio de curso del estudiante, dentro del 

mismo nivel de escolaridad, siempre y cuando haya cupos disponibles para esta medida. De esta forma se 

pretende detener o disminuir las acciones que están generando algún tipo de conflicto al interior del curso 

y que afectan a todos los involucrados en un caso de convivencia escolar. Quedará registrada esta medida 

en el libro de clases.  

Se podrán aplicar los siguientes mecanismos de resolución de conflictos: 

- Mediación: es una técnica de resolución pacífica de conflictos en la cual una persona o grupo que no 

es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolución del problema. 

Así, la mediación se realiza entre dos o más personas involucradas en una controversia no se perciben 

en condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un mediador o una mediadora, que represente 

imparcialidad para las partes involucradas y les ayude a encontrar una solución al problema. 

 

- Negociación: es una técnica de resolución pacífica de conflictos, que se ejecuta a través de dos o más 

partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que 

resulte mutuamente aceptable, para alcanzar así una solución a la controversia. Para negociar, debe 

existir en las partes involucradas en la disputa la disposición, voluntad y confianza para resolver 

mediante el diálogo, exponiendo asertivamente la posición de cada uno y lo esperado del proceso. 

Siempre en una negociación existirá una satisfacción parcial de las necesidades, por cuanto el proceso 

involucra la capacidad de ceder para que ambas partes ganen en la negociación. 

 



 

11 
 

- Arbitraje Pedagógico: es un mecanismo de resolución de conflicto, en que aborda el conflicto en 

donde un tercero, a quien se le ha atribuido con poder, decide la resolución que le parezca justa en 

relación al conflicto presentado. Este es guiado por un adulto con atribuciones en la institución escolar, 

quien a través de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posición 

e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la situación planteada. 

 

X. PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN: DEFINICIÓN, CONTENIDOS MÍNIMOS Y TIPOS 

Estos protocolos se consideran parte integrante del Reglamento Interno y deberán ser conocidos y 

respetados por toda la comunidad educativa. 

Al respecto, existen los siguientes protocolos: 

 

10.1 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DETECCIÓN DE SITUACIONES DE 

VULNERACIÓN DE DERECHOS DE LOS PÁRVULOS 

Este protocolo de actuación contempla el procedimiento para abordar hechos que conllevan a una vulneración 

de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entenderá como tal cuando:  

➢ No se atienden las necesidades físicas básicas como alimentación, vestuario, vivienda.  

➢ No se proporciona atención médica básica.  

➢ No se brinda protección y/o se expone al estudiante ante situaciones de peligro.  

➢ No se atienden las necesidades psicológicas o emocionales.  

➢ Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.  

Las acciones descritas responden al resguardo de los derechos del niño, de la niña o del adolescente 

considerando especialmente los siguientes aspectos:  

➢ Interés superior del niño, niña y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los 

derechos de niñas y niños, con el fin de garantizar su integridad física, psicológica, moral y espiritual; 

como así también promover su dignidad.  

➢ Protección: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada niña y niño, en 

ambientes libres de violencia que procuren el mínimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel 

educativo.  

 

1) En el momento que un integrante de la comunidad escolar toma conocimiento de una probable situación 

de vulneración de derechos fuera del establecimiento: 

a. Debe desplegar conducta protectora, obtener un relato claro, detallado y por escrito de parte de la 

persona que conoce. 

b. En forma inmediata escribirlo detalladamente y así evitar exponer a la víctima a relatar en reiteradas 

oportunidades al hecho traumático. 

c. Informa de manera escrita al Encargado de Convivencia. 
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2) El Encargado de Convivencia informa los hechos a la Rectoría y a la vez realiza la denuncia 

correspondiente por escrito a través de un oficio, en un plazo de 24 horas a los Tribunales de Familia, 

OPD, PDI, Carabineros o Fiscalía Regional quedando constancia en el establecimiento. 

3) De ser necesario, se traslada al estudiante al Hospital Regional Guillermo Grant Benavente acompañado 

por personal del colegio, para la constatación de posibles lesiones. 

4) Se debe dejar registro en los documentos que corresponda de todas las acciones desplegadas en torno al 

caso con fecha, información, acuerdos, etc. 

5) En un plazo de un día de realizada la denuncia, el Encargado de Convivencia, informa al respectivo 

profesor/a tutor/a y toma contacto con padres, familiares y/o adulto responsable de la presunta víctima 

quien se informa de lo ocurrido y de la derivación o denuncia efectuada. 

6) Se deriva al estudiante al Departamento de Orientación, en base a un plan de acompañamiento en el cual 

se debe señalar las estrategias y acuerdos que aseguren la protección efectiva de la víctima registrando 

en un acta los acuerdos tomados. 

7) Por su parte, la Coordinación de Ciclo debe realizar un acompañamiento pedagógico en apoyo a al 

desempeño escolar del estudiante, que podrá contener: evaluación diferenciada, ampliación de plazos de 

entrega, recalendarización de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros según necesidad de cada 

estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre.  

8) En un plazo máximo de 15 días hábiles, el Encargado de Convivencia Escolar toma contacto con la 

institución responsable del caso, indagando en estrategias de protección y reparación a utilizar con él o 

la estudiante afectado(a). 

9) El respectivo profesor/a tutor/a realiza los seguimientos del estudiante, evaluando avances o retrocesos 

a nivel académico y de comportamiento, determinando la necesidad de apoyos a nivel escolar. De esto 

debe informar por escrito. 

10) Todo el personal tiene la obligación de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo 

momento. 

11) Si el adulto involucrado en los hechos es un funcionario del establecimiento, se activarán las medidas 

protectoras en resguardo de la integridad del estudiante conforme a la gravedad del caso, según lo 

estipulado en el Reglamento de Higiene y Seguridad. 

 

10.2 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A HECHO DE MALTRATO INFANTIL, 

CONNOTACIÓN SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES. 

En relación al maltrato escolar.  

 

Se entenderá por maltrato escolar cualquier acción intencional u omisión, ya sea física o psicológica, realizada 

en forma escrita, verbal o a través de medios tecnológicos o redes sociales, en contra de cualquier integrante 

de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se origine, siempre que produzca:  

a. Menoscabo en su integridad física o psíquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos 

fundamentales.  
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b. Ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo. 

c. Impedimento para el desarrollo o desempeño académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o físico.  

Se entiende por maltrato físico o psicológico cualquier acción u omisión no accidental que, desde una relación 

de dependencia y/o abuso de poder, cause detrimento en la integridad física, psicológica y social del niño o que 

amenace su desarrollo físico y psicosocial normal.  

Se entenderá por acción, la agresión directa, sea esta física, psicológica o sexual.  

Se entenderá por omisión, la falta en proporcionar los cuidados tanto físicos como psicológicos que un niño 

necesita, de acuerdo a su edad y características individuales, de parte de las personas o instituciones que se 

encuentran obligadas a brindarle protección y cuidado.  

Para fines del presente protocolo se han diferenciado cuatro categorías de acuerdo con el tipo de conductas del 

agresor:   

➢ Maltrato físico activo: Es cualquier agresión física no accidental por parte de padres, cuidadores o 

instituciones, que cause daño físico, psicológico o social en el niño, o lo pongan en grave riesgo de 

padecerlo. Implica el uso de la fuerza para provocar daño físico, incluyendo todos los daños resultantes 

de castigos físicos severos y agresiones deliberadas, con instrumentos o sin ellos.  

➢ Maltrato físico pasivo o negligencia: Aquella situación crónica donde las necesidades físicas básicas 

del niño (alimentación, vestido, higiene, protección y vigilancia en situaciones potencialmente 

peligrosas, educación y/o cuidados médicos o de salud), no son atendidas temporal o permanentemente 

por los adultos responsables de su cuidado o por ningún miembro del grupo familiar que convive con 

el niño, disponiendo o teniendo acceso a los medios y recursos socioeconómicos para satisfacerlas, 

afectando su integridad física y psicológica.  

➢ Maltrato psicológico activo: Es el hostigamiento verbal habitual a través de insultos, críticas constantes, 

descalificaciones, ridiculizaciones y, en general, actitudes y comportamientos que implican un 

detrimento sistemático de su autoestima o cause o pueda causar trastornos en su desarrollo emocional, 

social e intelectual. Se expresa en actitudes o conductas, por parte de los padres o cuidadores, como 

rechazar, aterrorizar, aislar e ignorar. También comprende la participación en constantes disputas 

familiares y ser testigo de violencia conyugal.  

➢ Maltrato psicológico pasivo o abandono emocional: Es el descuido crónico de las necesidades 

evolutivas del niño, por falta de estimulación cognitiva o afectiva de parte de los adultos responsables 

de proporcionárselas. Consiste en la falta persistente de respuesta a las señales, expresiones 

emocionales y conductas procuradoras de proximidad iniciadas por el niño; la falta de iniciativas de 

interacción o contacto, y, en general, la privación crónica de sentimientos de amor, afecto y seguridad 

y la falta de corrección de problemas serios de comportamiento. Incluye conductas tales como no 

tocarlo, no demostrarle amor, falta de afecto y atención, no darle tiempo suficiente, o no escucharlo.  

Se considerarán conductas constitutivas de maltrato escolar a cualquier miembro de la comunidad educativa, 

entre otras, las siguientes:  

a. Insultar ofender, hacer gestos groseros o amenazantes. 

b. Agredir físicamente, golpear o ejercer violencia. 
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c. Agredir verbal o psicológicamente. 

d. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse.  

e. Discriminar sea por su condición social, situación económica, religión, pensamiento político o 

filosófico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientación sexual, capacidades diferentes 

condiciones físicas o cualquier otra circunstancia. 

f. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos 

electrónicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografías, sitios webs, teléfonos o cualquier 

otro medio tecnológico, virtual o electrónico.  

g. Exhibir, transmitir o difundir por redes o medios electrónicos cualquier acción que constituya maltrato. 

h. Acosar o realizar acciones de connotación sexual. 

i. Portar cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, 

ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se tenga la intención de hacer uso de 

ellos.  

j. Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohólicas, drogas o sustancias ilícitas, o 

encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades 

organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por el Colegio.  

 

Protocolo de Actuación  

El protocolo que se seguirá en caso que un miembro de la comunidad escolar incurra en alguna de las conductas 

constitutivas de maltrato escolar, es el siguiente:   

1) Observar e informar de una conducta constitutiva de maltrato escolar.  

2) Informar por escrito de lo anterior al encargado de Convivencia Escolar.  

3) El encargado de Convivencia Escolar cita al afectado a una entrevista para indagar antecedentes. 

Luego, se entrevista con la otra parte involucrada en la situación. Esto deberá realizarse antes de las 48 

horas de efectuada la denuncia o haber tomado conocimiento de ello. Se informará a los respectivos 

profesores tutores. 

4) Luego, informa a los apoderados de los alumnos involucrados, para señalar el mecanismo de 

investigación. 

5) El encargado de Convivencia Escolar elabora un informe con los resultados de la investigación, 

determinando:  

a. La aplicación de las sanciones de acuerdo al Reglamento de Normas de Convivencia Escolar o 

Reglamento Interno en caso que sea un funcionario (a). 

b. La posibilidad de realizar medidas de reparación. 

c. Un plan de seguimiento a los implicados o derivarlo al Departamento de Orientación.  
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6) El Encargado de Convivencia Escolar entrevista al padre, madre y/o apoderado del o los implicados 

para informarles del hecho y de las acciones sancionatorias, remediales y de seguimiento que el Colegio 

se compromete a realizar.  

7) No obstante lo anterior, todo miembro de la comunidad escolar tiene la obligación de denunciar 

cualquier acción u omisión que revista caracteres de delito La denuncia se debe realizar ante 

Carabineros de Chile, la Policía de Investigaciones, las fiscalías del Ministerio Público o los tribunales 

competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho, sin perjuicio de 

lo dispuesto en los artículos 175 letra e) y 176 del Código Procesal Penal.  

En caso que estudiante(s) incurran en alguna de las conductas constitutivas de maltrato escolar hacia adultos 

miembros de la comunidad escolar es el siguiente:  

a. Miembro de la comunidad escolar observa o se informa de alguna conducta constitutiva de maltrato 

escolar de parte de un estudiante a un funcionario o apoderado del colegio, informa inmediatamente a 

Encargado de Convivencia Escolar. 

b. El Encargado de Convivencia Escolar invita al funcionario o apoderado afectado (a) a una entrevista con 

el propósito de inquirir detalles del hecho, solicitando que haga un relato por escrito lo más completo 

posible detallando los hechos denunciados que explican claramente el tipo de agresión, quién 

específicamente la ejecutó, la fecha, la hora, el lugar o dependencia del colegio en que ocurrió.  Esto 

debe hacerse antes de las 48 horas de conocido los hechos. 

c. Por otro lado, el Encargado de Convivencia Escolar entrevista al estudiante que ha cometido alguna 

conducta de maltrato escolar hacia un miembro de la comunidad escolar. En forma paralela informa al 

respectivo Profesor Tutor de lo sucedido. El estudiante es retirado de inmediato de la sala de clases y 

esperará en la oficina de consejería. Además, se le informa a su apoderado de inmediato para que sea 

retirado de colegio por el resto de la jornada escolar, previa entrevista con el Encargado de Convivencia.  

d. El Encargado de Convivencia Escolar elabora un informe descriptivo del hecho y de los resultados de la 

investigación, identificando los implicados y teniendo como base el historial del alumno, definiendo 

claramente: 

i. La aplicación de las sanciones de acuerdo al Reglamento de Normas de Convivencia Escolar las 

que deberán ejecutarse de inmediato.  

ii. La posibilidad de realizar medidas de reparación.   

iii. Un plan de seguimiento a los implicados.  

 

e. El Encargado de Convivencia Escolar entrevista a los padres y/o apoderados de los implicados para 

informarles del hecho y de las acciones sancionatorias, remediales y de seguimiento que el Colegio se 

compromete a realizar.  

f. No obstante lo anterior, la Rectoría, el Director Académico, así como los Orientadores, consejeros y 

profesores tienen la obligación de denunciar cualquier acción u omisión que revista caracteres de delito 

y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, 

abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, tráfico de sustancias ilícitas u otros. Se deberá 

denunciar ante Carabineros de Chile, la Policía de Investigaciones, las fiscalías del Ministerio Público 
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o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, 

sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 175 letra e) y 176 del Código Procesal Penal. 

g. En el caso de verificarse agresión física hacia un estudiante por parte de un apoderado/a integrante de 

la comunidad educativa, previo cumplimiento de los pasos anteriores de este protocolo, el hecho será 

puesto inmediatamente en conocimiento de la Dirección, quien procederá a denunciar a Fiscalía, a 

Policía de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algún otro organismo de seguridad pública, 

dentro de las 24 horas conocida la situación.  

h. Se aplicará la medida de alejamiento del apoderado/a del alumno agredido hasta que termine la 

investigación. 

i. Si el denunciado fuera docente o asistente de la educación, el hecho será informado inmediatamente a 

Dirección, la que después de denunciar el hecho a la Fiscalía, a Policía de Investigaciones, a 

Carabineros de Chile, o a algún organismo de seguridad pública, procederá inmediatamente a aplicar 

los procedimientos que señala el Reglamento Interno, de Higiene y Seguridad., dentro de las 24 horas 

conocida la situación. 

 

En relación al caso de abuso sexual o violación.   

Se entiende por abuso sexual cualquier clase de contacto o actividad sexual con una persona menor de 18 años, 

por parte de una persona que se encuentra en una posición de poder o autoridad, con el fin de estimularse o 

gratificarse sexualmente, no importando que se realice con el consentimiento de la víctima, pues ésta carece de 

los conocimientos necesarios para evaluar sus contenidos y consecuencias. Se utiliza la relación de confianza, 

dependencia o autoridad que el abusador tiene sobre el menor de edad.  

En caso de existir una denuncia de agresión sexual se deberá cautelar:  

1) La privacidad de la denuncia.  

2) No exponer a la o el afectado a narrar en forma reiterada los hechos.  

3) Que el miembro de la comunidad educativa que reciba el testimonio asuma la responsabilidad de 

informar al encargado de convivencia y a la Rectoría.  

4) La activación inmediata del siguiente protocolo cumpliendo de manera rigurosa con sus tiempos:  

 

a) Miembro de la comunidad educativa que accede a la información comunica por escrito de 

inmediato al encargado de Convivencia Escolar y a la Rectoría.  

b) La rectoría o en quien esta delegue hace denuncia en no más allá de 24 horas de que se haya tomado 

conocimiento del hecho que revista caracteres de delito, en la Policía de Investigaciones 

(Brisexme), Fiscalía o Carabineros de Chile.  

c) El encargado de Convivencia Escolar en conjunto con la Rectoría convoca de inmediato a los 

padres y/o apoderados del o los estudiante (s) que hace (n) la denuncia, para que concurran al 

establecimiento e informarles de la situación y del organismo en el que fue hecha la denuncia.  

d) El encargado de Convivencia Escolar en conjunto con la Rectoría convoca a los padres y/o 

apoderados/as del o los estudiantes(s) que ha sido denunciado para que concurran al 

establecimiento e informarles de la situación y del organismo en el que fue realizada la denuncia.  
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e) En caso de tratarse de una denuncia que implique a un funcionario del Colegio, el encargado de 

Convivencia Escolar junto a la Rectoría, asignarán nuevas funciones al funcionario, por el tiempo 

que dure la investigación.  

f) El encargado de Convivencia Escolar junto a la Rectoría y previa consulta a los organismos 

competentes, decide la conveniencia que el o los estudiantes involucrados asistan o no al 

establecimiento durante todo o parte del tiempo que dura la investigación.  

g) El encargado de Convivencia Escolar junto a la Rectoría aplica el Reglamento de Normas de 

Convivencia Escolar luego de conocerse los resultados de la investigación, por parte de la autoridad 

competente.  

h) En caso de tratarse de una denuncia que implique a un funcionario del Colegio la rectoría decide 

la situación laboral del funcionario (a) en función del resultado final de la investigación realizada 

por el organismo competente.  

i) El encargado de Convivencia Escolar deriva a Orientación para que se diseñe, aplique y controle 

un plan de acompañamiento.  

 

10.3 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PÁRVULOS 

 

Ante la ocurrencia de un accidente escolar, se deberá actuar de acuerdo al presente protocolo: 

1) Si el accidente ocurre en la sala de clases o en otro espacio educativo del colegio, el o la docente que 

dirige la clase brindará una primera atención y avisa a enfermería y ésta, activa el protocolo. 

2) Si el accidente ocurre fuera de la clase, la primera persona que toma conocimiento brinda una primera 

atención y avisa a enfermería y ésta activa protocolo.  

3) La encargada de enfermería, luego de recibir un caso derivado por un profesor (a) o algún miembro de 

la comunidad educativa, procederá de la siguiente manera:  

a. Brinda la atención que requiere de acuerdo con la condición del o la estudiante, con la indicación 

de volver a la enfermería, si los síntomas que motivaron su derivación reaparecen o persisten.   

b. Deja constancia en registro de enfermería y comunica de este hecho al o la apoderada (a) 

telefónicamente y además a través de la agenda escolar.   

c. Si es necesaria la derivación a un hospital el accidentado/a concurrirá con el formulario de 

“Declaración Individual de Accidente Escolar” y se procederá de la siguiente forma: 

 

➢ El o la encargado de enfermería comunicará al apoderado acerca del hecho o en su defecto lo 

hará el Encargado de Convivencia Escolar y en ausencia de éste, el Coordinador de Ciclo 

respectivo. 

➢ El apoderado trasladará a su pupilo al hospital Guillermo Grant Benavente. Si no es posible 

que el apoderado titular se haga presente en el colegio, se recurrirá al apoderado suplente 

consignado en la ficha de matrícula del estudiante. 
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➢ Ante la eventualidad de accidente escolar que por la naturaleza de la lesión requiera del traslado 

inmediato a un centro asistencial, éste podrá ser hecho por el colegio a cargo por el o la 

encargado/a de enfermería con aviso simultáneo al apoderado del estudiante. La situación 

anterior aplica a: heridas sangrantes por corte profundo, fracturas expuestas, golpes en la 

cabeza, quemaduras u otros.  

➢ Realiza seguimiento del caso.  

4) Ante la ocurrencia de accidentes escolares fuera del Establecimiento Educacional, se deberá actuar de 

acuerdo al presente protocolo:  

a) Si el accidente escolar es de trayecto: es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado 

del estudiante al centro asistencial más cercano, los que deben comunicar al Colegio para completar 

la Declaración Individual de Accidente Escolar que debe retirar de Enfermería. Si el estudiante 

llega al Colegio accidentado se seguirá el protocolo que corresponda.  

b) Si el accidente escolar ocurre en una actividad de representación autorizada por el Colegio, el 

funcionario acompañante responsable de los estudiantes en dicha actividad, debe trasladar de 

inmediato al estudiante al centro de salud más cercano, cautelando que los estudiantes que 

participan en dicha actividad se mantendrán en la misma, en forma segura.   

c) Si el accidente escolar ocurre en horario de clases, el funcionario informará del hecho a enfermería, 

quien lo comunicará al apoderado y solicitará completar la Declaración Individual de Accidente 

Escolar. El o la encargada de enfermería o el acompañante autorizado debe permanecer con el 

estudiante hasta la concurrencia de su apoderado en dicho recinto de salud.  

d) Si no es en horario de clases, el hecho será informado directamente al apoderado. Mientras que en 

el primer día hábil luego del accidente solicitará completar el formulario Declaración Individual 

de Accidente Escolar.  

 

10.4 PROTOCOLO EXCEPCIONAL DE CAMBIO DE ROPA O MUDA PARA NIÑOS Y NIÑAS 

DE EDUCACIÓN INICIAL NIVEL TRANSICIÓN.  

 

En caso excepcional que un niño o niña requiera cambio o muda de ropa, el lugar adecuado para realizar 

dicho efecto será la sala de enfermería contigua al nivel. Para dicho efecto se realizará el siguiente 

procedimiento. 

1) Informar telefónicamente al apoderado(a) y solicitar que se acerque al establecimiento para 

realizar el cambio. El niño o niña esperará en lugar asignado a su apoderado/a para recibir 

atención. 

2) El niño o niña será llevado a enfermería de educación inicial (no podrá cambiarse ropa en salas u 

otros sitios del colegio). 

3) Siempre debe haber dos adultos en el sitio de cambio durante este procedimiento. 

4) En caso de que el niño o niña pueda hacer el cambio por sí solo, siempre se favorecerá su 

autonomía.  
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10.5 PROTOCOLO PARA EL USO DE FOTOGRAFÍA.  

Los padres aceptarán, a menos que expresamente y por escrito lo informen, la publicación de fotografías de su 

pupilo(a) en la página WEB del Colegio y en impresiones tales como anuarios, agendas, etc. en que se dé a 

conocer o promocione la Institución Educativa, en actividades propias del Colegio. 

 

XI. APROBACIÓN, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO 

INTERNO 

 

11.1 APROBACIÓN, MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIÓN 

 

El presente reglamento se difunde en el Consejo Escolar, Consejo Académico, Consejo de Educación 

Parvularia.  

Durante el segundo semestre del año lectivo, se procederá a la revisión del presente reglamento si así lo 

determina el Consejo de Dirección pudiéndose introducir modificaciones previa consulta a los distintos 

estamentos del Colegio. La presentación y consolidación del mismo, será materia del Consejo Escolar. No 

obstante lo anterior, excepcionalmente si se produjeren necesidades de cambios, el Consejo de Dirección del 

Colegio podrá incorporarlos. 

 

11.2 DIFUSIÓN 

El presente reglamento se difunde a través de su publicación en la página del colegio, y a través de una circular 

entregada a los padres y apoderados del nivel parvulario.  

 

11.3 ENTRADA EN VIGENCIA 

El presente reglamento entrará en vigencia en abril 2023. 

 

 

 

 

 


