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APARTADO
REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA

I. INTRODUCCION

Se presenta a la comunidad escolar agustina este apartado de Reglamento Interno de Educacién Parvularia en
atencion a lo expresado en el titulo V DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS, 1. DEFINICION, parrafo
tercero y que dice relacion con: “El Reglamento Interno es un instrumento tinico, aun cuando eSté compuesto
por distintos manuales, protocolos u otros instrumentos. Para aquellos establecimientos en que se imparta de
manera conjunta Educacién Parvularia y otros niveles educativos, las consideraciones aqui contenidas,
deberan ser incluidas en su Reglamento Interno. Para estos establecimientos se sugiere contar con un apartado
o seccion especial para el nivel de Educacion Parvularia” es que se deja explicitado en este apartado las
consideraciones que rigen para este nivel de acuerdo a lo expresado en el Titulo X DE LAS NORMAS
COMPLEMENTARIAS, ART 43 del REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR
2019 y en el que se sefiala que: “Las regulaciones referidas a la gestion pedagogica, en tanto Regulaciones
Técnico Pedagogicas, Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y trayectoria de los parvulos
y Regulaciones sobre salidas pedagdgicas, contenidas en la circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios o que cuentan con atencion al nivel,
RES. EXTA N° 0860.

Il. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El apartado de Reglamento Interno de Educacion Parvularia plasma los derechos y deberes de los
distintos miembros de la comunidad educativa, especialmente, los consagrados en el articulo 10 de
la Ley General de Educacion. Este contempla aquellos derechos y deberes atingentes a nuestro
Proyecto Educativo.

1. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Entre éstas se entienden comprendidas todas aquellas normas que permiten el adecuado
funcionamiento del establecimiento, ademés de las relaciones entre los distintos actores de la
comunidad educativa:
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a. El Colegio San Agustin de Concepcidn imparte los tramos curriculares de:

e Educacién Parvularia (Primer y Segundo Nivel de Transicion).
e Educacion Baésica.
e Educacion Media.

Los horarios de funcionamiento en el establecimiento para el tramo de Educacion Parvularia seran
los siguientes:

CURSO/NIVEL INICIO DE JORNADA TERMINO DE
JORNADA
PRE KINDER 13:30 18:00
KINDER 08:00 13:30

No obstante, en lo anterior, operara el criterio de flexibilidad en casos debidamente justificados y
excepcionales en que el nivel Pre-Kinder flexibilice su término de jornada debido a calendario interno
de actividades.

b. EIl régimen de matricula de los estudiantes del nivel se adscribe a la modalidad de matricula
ordinaria en el colegio, que se informa oportunamente: fechas, horarios y requisitos exigidos
por normativa.

c. El Colegio mantendra comunicacion con el apoderado(a) a través de la Agenda Escolar la que es el
medio preferente para el contacto entre los apoderados y las educadoras y asistentes de la educacion
del nivel y que debera regresar firmada por el apoderado(a) lo que supone la revision permanente de la
misma tanto en el colegio como en el hogar. A través de ella se podra solicitar entrevistas de acuerdo
a los horarios de los docentes debidamente informados. Cualquier solicitud de entrevista se hara
respetando el conducto regular y en el siguiente orden: docente de asignatura, profesor (a) tutor (a),
coordinador (a) de ciclo, orientador (a), director académico y rector (a), segun horario de atencion.

Otras alternativas de comunicacién seran: la pagina web, entrevistas, reuniones de microcentros,
celebraciones litdrgicas, correo electrénico institucional, circulares y comunicaciones oficiales
enviadas en forma directa y/o a través del estudiantado.

En ningln caso se considerard oficial la comunicacidon via correos electronicos personales de
funcionarios del establecimiento, no asi mediante el correo institucional, asi como no son considerados
mensajes via WhatsApp, celular, redes sociales, etc. Los docentes no responderan a consultas y/o
entrega de informacion al apoderado/a y/o estudiante por medio de canales no autorizados.

En atencion a recepcién y respuestas del personal del colegio a través del correo institucional, éstos
seran respondidos en horarios de actividad laboral del usuario de dicho correo a quien vaya dirigido.

d. En caso de que los padres y apoderados/as no retiren a sus hijos en el horario mencionado mas arriba,
habilitan al colegio para tomar las medidas que estime necesarias para que el menor sea resguardado y
no considerado abandonado para efectos legales.



Colegio
"Haz lo que tengas que hacer y hazlo bien.
n uS t zn ® Esta es la vnica forma de alcanzar [a perfeccidn.”
SANAGUSTIN

1940 - 2023  Tucapel 219 - Fono (41) 218 67 70 www.czac.cl - Concepeién Perteneciente a la Fundacién Santo Tomas de Villanueva

IV. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

De acuerdo a la actual normativa, el proceso referido a admision se cifie al actual sistema de admision
escolar (SAE).

Oportunamente y de acuerdo al proceso SAE, el colegio informaré los cupos ofrecidos por el nivel
parvulario.

El colegio dara respuesta a nivel de su competencia ante solicitudes de informacion que hagan los padres
acerca del proceso.

V. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN NIVELES TRANSICION

El Colegio San Agustin de Concepcidn, perteneciente a la Fundacion Educacional Santo Tomas de Villanueva,
de la Orden de San Agustin, es un establecimiento particular subvencionado, sin fines de lucro, en régimen de
financiamiento compartido.

El establecimiento cuenta con un Contrato de Prestacién de Servicios y un Reglamento de Becas que se
encuentran en la pagina del colegio y que los/as apoderados(as) aseguran conocer desde el momento en que
matriculan a su hijo o hija en nuestro Colegio.

V1. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME

Los estudiantes se deben presentar, mantener y retirar del Colegio con el uniforme oficial completo, como se
indica a continuacion:

a) Pre kinder y kinder: buzo oficial del Colegio y delantal cuadrillé verde.
b) En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme o las normas sobre requerimiento de
ropa de cambio, puede afectar el derecho a la educacion.

VII. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA
SALUD

Los niveles parvularios se adscriben al Plan de Seguridad Escolar del establecimiento, el cual se encuentra
publicado en la pagina del colegio (www.csac.cl).

7.1 Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el
establecimiento.

Los cursos que conforman el nivel parvulario se adscriben al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad vigente del establecimiento.


http://www.csac.cl/
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7.2 Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento

El Colegio cuenta con servicio de enfermeria cuyo objetivo es otorgar una atencién de primeros auxilios
frente a accidentes que presenten los alumnos (as) durante la jornada escolar y las actividades extra-
programaticas acontecidas en sus dependencias.

En caso de accidente, la enfermeria evalua el estado de salud y deriva al alumno (a) al centro de salud
respectivo en caso que ello sea necesario, en compafiia de su apoderado (a) o un(a) funcionario(a) del
Colegio si él/ella no puede llegar.

La enfermeria no realiza diagnosticos ni tratamientos médicos, como tampoco proporciona
medicamentos u otros procedimientos que no sean de primeros auxilios.

La enfermeria se rige por el siguiente procedimiento:

a) Atender accidentes producidos en el establecimiento, entregando un pase para la reincorporacion
del alumno (a) para posteriormente registrar el accidente en la base de datos correspondiente.

b) Comunicar al apoderado (a) para que retire un estudiante enfermo o a quien este designe.

c) En el caso que los alumnos (as):

i. Requieran atencion recurrente por jaquecas, acidez, alergias, etc., deben portar su medicamento

especifico prescrito por un especialista. Lo que debe estar registrado en su Ficha de Enfermeria.

ii. Presenten pediculosis, sarna 0 algunas enfermedades infecto-contagiosas, solo podréan
reintegrarse al Colegio una vez terminado su tratamiento.

iii. Que sean atendidos por accidentes producidos en el establecimiento, deben presentarse con su

agenda, donde se registrara el motivo de la visita, lo que debera ser firmado por su apoderado

@).

d) Debe regirse por el respectivo Protocolo de Actuacion en caso de Accidente Escolar, ver
Reglamento de Normas de Convivencia Escolar.

VIIl. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

8.1 Regulaciones técnico-pedagogicas

a. Planificacion: Se planifica de acuerdo con la modalidad curricular integral, siguiendo los
lineamientos ministeriales presentes en la Bases Curriculares de Educacion Parvularia, a
través del trabajo por unidades, centros de interés y proyectos de aula, atendiendo a diferentes
ejes tematicos pertinentes al nivel inicial.

b. Modalidad curricular: La modalidad de trabajo es integral, basada en la pertinencia cultural
chilena, donde se realiza una estructuracion del trabajo en aula, esta modalidad curricular se
fundamenta en la integracion de los planteamientos tedricos de diferentes posturas filosoficas,
psicoldgicas y pedagogicas enfatizando que el proceso educativo debe tomar en cuenta los
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diversos aspectos y areas de desarrollo del nifio o la nifia, tendiendo a lograr objetivos
integrales que satisfagan sus necesidades psicobiolégicas, socioafectivas, psicomotrices, etc.

c. Organizacion del tiempo: Es flexible, sin embargo, la organizacion responde a los intereses y

caracteristicas de los nifios y nifias en esta etapa de educacion inicial. De lo anterior se desprende
una rutina diaria que se organiza de acuerdo a la disposicion del tiempo de cada momento de la
jornaday de la utilizacion de los espacios educativos disponibles en el establecimiento educacional.

d. Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion que se realiza en el ciclo de educacion inicial es

de tipo diagnostica, de proceso y final, mediante los procedimientos de observacion (registro
anecdotico y escalas de apreciacion), informes al hogar y entrevistas con padres, madres y/o
apoderados. Todo lo anterior se evalla a través de indicadores que se extraen de los objetivos
de aprendizaje (OA) y objetivos de aprendizaje transversales (OAT) conforme a la
actualizacion de las Bases Curriculares de Educacion Parvularia.

e. Acompafiamiento al aula: Se adscribe al régimen de visitas programadas e informadas con

un protocolo adecuado para el nivel (formato de acompafiamiento de evaluacion al aula
emanado de Direccion Académica).

f. Perfeccionamiento de las educadoras y asistentes: Tanto internos como externos, induccion

al personal que atiende el nivel e inducciones agustinas-formativas, las cuales se realizan al
inicio del afio lectivo; jornadas de reflexion en fechas determinadas por el Ministerio de
Educacion y perfeccionamiento externo al finalizar el afio escolar.

8.2 Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los
parvulos

a)

b)
<)

d)

f)

Los cursos del nivel se conformaran por nifios y nifias que son matriculados en el colegio de
acuerdo a la normativa vigente SAE (Sistema de Admisién Educacional).

Se conformarén tres cursos por nivel: pre kinder A, By C, kinder A, By C.

Los cursos de ambos niveles seran definitivamente consolidados el primer dia habil del mes
de abril, después de la observacion de los diferentes grupos en tanto caracteristicas generales
de los nifios y nifias, sus caracteristicas individuales y en general el comportamiento
observado de los cursos. Todo lo anterior debidamente informado en encuentros formales
con los padres, madres y/o apoderados del nivel y con la debida anuencia de estos.

Todos los estudiantes del nivel parvulario serdn promovidos al nivel inmediatamente
superior.

Habra un proceso y periodo de adaptacion en el traspaso de un nivel al otro, y la coordinacion
entre educadores de niveles de origen y de destino.

El nivel de pre kinder iniciara sus actividades lectivas en un horario flexible con la finalidad
de permitir una adecuacion horaria.
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8.3 Regulaciones sobre salidas pedagogicas

Estas se encuentran contenidas en el Protocolo de Salidas Pedagdgicas publicadas en la pagina
web del colegio.

IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

Debido a la edad y el nivel de desarrollo de los nifios y nifias del nivel parvulario, toda transgresion al
reglamento de convivencia escolar contard con la proporcionalidad que obedezca a este periodo de
desarrollo toda vez que en ningln caso sera punitiva y estara orientada a la formacion a través de un plan
personal que involucre al apoderado y que, consistird en actividades que impidan la posterior ocurrencia
de estos hechos y se dirijan a la madurez del estudiante.

Medidas de Actuacién y Procedimientos

a.

Las medidas que se tomen frente a situaciones producidas por estudiantes y que se alejen del buen trato y
de la buena convivencia como los son: lenguaje inapropiado, golpear, agredir fisicamente, patear, morder,
empujar a comparieros y/o adultos, provocar dafios intencionalmente a la propiedad propia o ajena,
poner en riesgo su propia integridad y la de otros miembros de la comunidad entre otras, tendran
siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacién del dafio causado, mediante la resolucién del
conflicto por parte del adulto a través de una mediacion y/o modelacion de la conducta. Su finalidad es
generar oportunidades de aprendizaje en los estudiantes entregando las orientaciones para reparar aquellas
conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la reflexién, el dialogo, la empatia y la
responsabilidad con los otros.

Las medidas formativas seran de responsabilidad de los adultos significativos (educadora, profesor de
asignatura, asistente y profesionales de apoyo) con quien se encuentre el estudiante en el momento de
ocurrida la conducta.

Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia seran informadas a los padres, madres
y/o apoderados mediante via telefonica y/o la agenda escolar, dejando en el registro de observacion del
estudiante, constancia de ello.

En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los estudiantes y las estrategias de
manejo que se estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, se citara a entrevista a las
madres, padres o apoderados para acordar estrategias formativas en conjunto, con la finalidad de revertir
aquellas conductas que necesiten ser modificadas. Se dejard constancia de ello en el registro de
observacion del estudiante.

Ante situaciones que presenten conductas de desregulaciones o similares, y/o se vea vulnerada de forma
sistematica la integridad fisica de terceros o del propio estudiante se ejecutard lo establecido en el
Protocolo de Desregulacién Emocional Conductual (DEC).

Si la conducta del nifio siguiese aumentando en intensidad en el tiempo, se indicara a las madres, padres
o0 apoderados, luego de la intervencion de los profesionales internos y encargado de Convivencia Escolar,

7
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la derivacidn a algun profesional externo que, desde otra mirada, para que entregue orientacién y/o pautas
de manejo asertivas para controlar futuros desbordes.

g. Enelcaso de solicitar a los padres el diagndstico de otro profesional y este recomendase algun tratamiento
0 alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente en fechas a acordar:

» Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio.
> Atrticulacion de profesionales con el equipo de orientacion del colegio.
» Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

En caso de que los padres no realicen lo recomendado por el profesional, dara motivo para aplicar lo sefialado
en los articulos 38 y 39 del reglamento de normas de convivencia del colegio.

No obstante, lo anterior se revisara el compromiso del apoderado en los acuerdos de mejora el que quedara
sujeto al reglamento en lo referido a los derechos y deberes de los apoderados.

Algunas faltas que comprometen la intervencién para la mejora:

1) Golpear, insultar, provocar dafios fisicos a estudiantes, educadoras, asistentes de la educacién o
cualquier miembro de la comunidad.

2) Provocar dafios intencionalmente a la propiedad propia o ajena.

3) Poner en riesgo su propia integridad y la de otros miembros de la comunidad.

4) Evitar recibir y ejecutar acciones pedagoégicas, ludicas y/o recreativas planificadas y que
corresponden a programacion del nivel.

Faltas a la buena convivencia escolar, medidas y procedimientos.
Frente a faltas a la buena convivencia de parte de:

a) Los estudiantes solo podran ser objeto de medidas pedagdgicas y formativas y no disciplinarias.

b) Personal del establecimiento, éstas se regiran por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

c) Madres, Padres o Apoderados del establecimiento, se aplicaran las normas dispuestas en el Reglamento
de Convivencia sobre el particular, de acuerdo a los articulos 37, 38 y 39.

Participacion del personal del nivel en actividades administrativas:

1) Asistencia al Consejo General de Profesores.
2) Asistencia a reuniones de Coordinacion Docente.
3) Asistencia a reuniones de Consejos de Educacién Parvularia.

9.1 Del encargado de convivencia

La rectoria nombrara a una persona como Encargado (a) de Convivencia Escolar, quien deberé ejecutar los
acuerdos, decisiones y planes de la Direccidn y/o Consejo Escolar. Ademas de investigar en los casos que
corresponda e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia en el establecimiento.

Ademas, debe elaborar el Plan de Gestidn sobre convivencia Escolar para presentarlo al Consejo Escolar.
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El Encargado de Convivencia Escolar trabaja en equipo y en forma coordinada con los miembros del
Departamento de Convivencia Escolar y la Direccion Académica. Aplica medidas disciplinarias de acuerdo al
presente reglamento.

9.2 Plan de Gestiéon de Convivencia

Nuestro establecimiento cuenta con Plan de Gestion de Convivencia, el que se encuentra publicado en la
pagina del colegio (www.csac.cl).

El Plan de Gestion de Convivencia contiene las siguientes materias:

a) Calendario de actividades a realizar durante el afio lectivo, sefialando los objetivos de cada
actividad, una descripcién de la manera en que ésta contribuye al propésito del plan, como también
el lugar, la fecha y el encargado de su implementacion.

b) Estrategias de informacién y capacitacion sobre promocidn y difusion de los derechos de nifios y nifias,
dirigidas a toda la comunidad educativa. Dentro de estas estrategias se pueden sefialar instancias
participativas con las familias para fomentar el buen trato (tutorias familiares, talleres para padres,
madres y/o apoderados, jornadas de orientacion), ademas de apoyo técnico al equipo pedagdgico de
Educacion Inicial.

c) Estrategias de informacién y capacitacién (Consejo de tutores) para detectar y prevenir
situaciones de riesgo de vulneracion de derechos, a las que puedan verse enfrentados los
parvulos.

d) Estrategias de informacidn y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de maltrato fisico,
maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad fisica y psicolégica de los parvulos dentro del contexto educativo, asi como para
fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derechos.

9.3 Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educaciéon Parvularia

La trasgresién de la sana convivencia entre nifios y nifias en el nivel parvulario como asimismo entre
un estudiante y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de medidas
disciplinarias para del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se
encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de
las normas que regulan su relacién con otros, dado que esta etapa es clave para el aprendizaje de la
resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el
entorno social y cultural.

9.4 Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y
procedimientos

Las medidas disciplinarias aplicables al personal del establecimiento se encuentran estipuladas en el
Reglamento de Higiene y Seguridad.
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9.5 Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos en Educacién Parvularia

Este Reglamento de Convivencia Escolar contempla expresamente el uso y aplicacion de distintas técnicas de
resolucion colaborativa de conflictos. En el nivel parvulario, se utilizara fundamentalmente medidas
pedagogicas, formativas, de acompafiamiento como las que se detallan a continuacion:

2)

b)

c)

d)

Diéalogo reflexivo: contemplar la participacion en una 0 mas reuniones, de caracter individual y/o grupal,
con uno o mas miembros habilitados del colegio (directivos, docentes, psicologos, orientadores,
coordinador de ciclo), con el objetivo de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas
de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcion o recuperacion del modo de relacion basado en
los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad. Quedara registrada esta medida en el libro de
clases.

Derivacion interna a profesionales de apoyo integral: derivacién de tipo exploratoria, que puede solicitar
el profesor jefe, coordinador de ambiente-apoyo y/o Director. Quedara registrada esta medida en el libro
de clases.

Derivacioén externa a profesionales especializados: medida que puede recomendar el colegio frente a un
caso de convivencia escolar y/o académico en el cual se requiere una opinién experta y externa. Quedara
registrada esta medida en el libro de clases.

Plan de intervencién: es un plan de trabajo familia- colegio- estudiante que contempla acciones y
estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Sera elaborado por el equipo de apoyo y sera presentado
al Comité de Convivencia y/o Director para su aprobacion. Quedara registrada esta medida en el libro de
clases.

Cambio de curso: es una medida excepcional que considera el cambio de curso del estudiante, dentro del
mismo nivel de escolaridad, siempre y cuando haya cupos disponibles para esta medida. De esta forma se
pretende detener o disminuir las acciones que estan generando algun tipo de conflicto al interior del curso
y que afectan a todos los involucrados en un caso de convivencia escolar. Quedara registrada esta medida
en el libro de clases.

Se podran aplicar los siguientes mecanismos de resolucion de conflictos:

- Mediacién: es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo que no
es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema.
Asi, la mediacion se realiza entre dos 0 més personas involucradas en una controversia no se perciben
en condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un mediador o una mediadora, que represente
imparcialidad para las partes involucradas y les ayude a encontrar una solucién al problema.

- Negociacién: es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta a través de dos 0 mas
partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que
resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucion a la controversia. Para negociar, debe
existir en las partes involucradas en la disputa la disposicion, voluntad y confianza para resolver
mediante el didlogo, exponiendo asertivamente la posicién de cada uno y lo esperado del proceso.
Siempre en una negociacion existira una satisfaccion parcial de las necesidades, por cuanto el proceso
involucra la capacidad de ceder para que ambas partes ganen en la negociacion.
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- Arbitraje Pedagdgico: es un mecanismo de resolucion de conflicto, en que aborda el conflicto en
donde un tercero, a quien se le ha atribuido con poder, decide la resolucién que le parezca justa en
relacion al conflicto presentado. Este es guiado por un adulto con atribuciones en la institucion escolar,
quien a través de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicién
e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la situacion planteada.

X. PROTOCOLOS DE ACTUACION: DEFINICION, CONTENIDOS MINIMOS Y TIPOS

Estos protocolos se consideran parte integrante del Reglamento Interno y deberan ser conocidos y
respetados por toda la comunidad educativa.

Al respecto, existen los siguientes protocolos:

10.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

Este protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos que conllevan a una vulneracion
de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal cuando:

> No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.
» No se proporciona atencion médica bésica.

> No se brinda proteccion y/o se expone al estudiante ante situaciones de peligro.

> No se atienden las necesidades psicoldgicas 0 emocionales.

» Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Las acciones descritas responden al resguardo de los derechos del nifio, de la nifia o del adolescente
considerando especialmente los siguientes aspectos:

> Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicoldgica, moral y espiritual;
como asi también promover su dignidad.

» Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio, en
ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel
educativo.

1) En el momento que un integrante de la comunidad escolar toma conocimiento de una probable situacion
de vulneracion de derechos fuera del establecimiento:
a. Debe desplegar conducta protectora, obtener un relato claro, detallado y por escrito de parte de la
persona que conoce.
b. En forma inmediata escribirlo detalladamente y asi evitar exponer a la victima a relatar en reiteradas
oportunidades al hecho traumaético.
c. Informa de manera escrita al Encargado de Convivencia.
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El Encargado de Convivencia informa los hechos a la Rectoria y a la vez realiza la denuncia
correspondiente por escrito a traves de un oficio, en un plazo de 24 horas a los Tribunales de Familia,
OPD, PDI, Carabineros o Fiscalia Regional quedando constancia en el establecimiento.

De ser necesario, se traslada al estudiante al Hospital Regional Guillermo Grant Benavente acompafiado
por personal del colegio, para la constatacion de posibles lesiones.

Se debe dejar registro en los documentos que corresponda de todas las acciones desplegadas en torno al
caso con fecha, informacion, acuerdos, etc.

En un plazo de un dia de realizada la denuncia, el Encargado de Convivencia, informa al respectivo
profesor/a tutor/a y toma contacto con padres, familiares y/o adulto responsable de la presunta victima
quien se informa de lo ocurrido y de la derivacién o denuncia efectuada.

Se deriva al estudiante al Departamento de Orientacion, en base a un plan de acompafiamiento en el cual
se debe sefialar las estrategias y acuerdos que aseguren la proteccion efectiva de la victima registrando
en un acta los acuerdos tomados.

Por su parte, la Coordinacion de Ciclo debe realizar un acompafiamiento pedagogico en apoyo a al
desempefio escolar del estudiante, que podra contener: evaluacion diferenciada, ampliacién de plazos de
entrega, recalendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segln necesidad de cada
estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre.

En un plazo maximo de 15 dias héabiles, el Encargado de Convivencia Escolar toma contacto con la
institucion responsable del caso, indagando en estrategias de proteccion y reparacion a utilizar con él o
la estudiante afectado(a).

El respectivo profesor/a tutor/a realiza los seguimientos del estudiante, evaluando avances o retrocesos
a nivel académico y de comportamiento, determinando la necesidad de apoyos a nivel escolar. De esto
debe informar por escrito.

10) Todo el personal tiene la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo

momento.

11) Si el adulto involucrado en los hechos es un funcionario del establecimiento, se activaran las medidas

protectoras en resguardo de la integridad del estudiante conforme a la gravedad del caso, segln lo
estipulado en el Reglamento de Higiene y Seguridad.

10.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHO DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

En relacion al maltrato escolar.

Se entendera por maltrato escolar cualquier accién intencional u omisién, ya sea fisica o psicoldgica, realizada
en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o redes sociales, en contra de cualquier integrante
de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se origine, siempre que produzca:

a.

Menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales.
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b. Ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
c. Impedimento para el desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Se entiende por maltrato fisico o psicoldgico cualquier accion u omision no accidental que, desde una relacién
de dependencia y/o abuso de poder, cause detrimento en la integridad fisica, psicoldgica y social del nifio o que
amenace su desarrollo fisico y psicosocial normal.

Se entendera por accion, la agresion directa, sea esta fisica, psicolégica o sexual.

Se entendera por omision, la falta en proporcionar los cuidados tanto fisicos como psicoldgicos que un nifio
necesita, de acuerdo a su edad y caracteristicas individuales, de parte de las personas o instituciones que se
encuentran obligadas a brindarle proteccion y cuidado.

Para fines del presente protocolo se han diferenciado cuatro categorias de acuerdo con el tipo de conductas del
agresor:

» Maltrato fisico activo: Es cualquier agresién fisica no accidental por parte de padres, cuidadores o
instituciones, que cause dafio fisico, psicoldgico o social en el nifio, 0 lo pongan en grave riesgo de
padecerlo. Implica el uso de la fuerza para provocar dafio fisico, incluyendo todos los dafios resultantes
de castigos fisicos severos y agresiones deliberadas, con instrumentos o sin ellos.

» Maltrato fisico pasivo o negligencia: Aquella situacion crénica donde las necesidades fisicas basicas
del nifio (alimentacion, vestido, higiene, proteccién y vigilancia en situaciones potencialmente
peligrosas, educacion y/o cuidados médicos o de salud), no son atendidas temporal 0 permanentemente
por los adultos responsables de su cuidado o por ningn miembro del grupo familiar que convive con
el nifio, disponiendo o teniendo acceso a los medios y recursos socioeconémicos para satisfacerlas,
afectando su integridad fisica y psicoldgica.

» Maltrato psicolégico activo: Es el hostigamiento verbal habitual a través de insultos, criticas constantes,
descalificaciones, ridiculizaciones y, en general, actitudes y comportamientos que implican un
detrimento sistematico de su autoestima o cause 0 pueda causar trastornos en su desarrollo emocional,
social e intelectual. Se expresa en actitudes o conductas, por parte de los padres o cuidadores, como
rechazar, aterrorizar, aislar e ignorar. También comprende la participacion en constantes disputas
familiares y ser testigo de violencia conyugal.

» Maltrato psicolégico pasivo o abandono emocional: Es el descuido crénico de las necesidades
evolutivas del nifio, por falta de estimulacion cognitiva o afectiva de parte de los adultos responsables
de proporcionarselas. Consiste en la falta persistente de respuesta a las sefiales, expresiones
emocionales y conductas procuradoras de proximidad iniciadas por el nifio; la falta de iniciativas de
interaccion o contacto, y, en general, la privacién cronica de sentimientos de amor, afecto y seguridad
y la falta de correccion de problemas serios de comportamiento. Incluye conductas tales como no
tocarlo, no demostrarle amor, falta de afecto y atencion, no darle tiempo suficiente, o no escucharlo.

Se consideraran conductas constitutivas de maltrato escolar a cualquier miembro de la comunidad educativa,
entre otras, las siguientes:

a. Insultar ofender, hacer gestos groseros o0 amenazantes.

b. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia.
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Agredir verbal o psicolégicamente.
Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse.

Discriminar sea por su condicion social, situacion econdémica, religién, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, capacidades diferentes
condiciones fisicas o cualquier otra circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

Exhibir, transmitir o difundir por redes o medios electronicos cualquier accién gue constituya maltrato.
Acosar o realizar acciones de connotacion sexual.

Portar cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,
ya sean genuinos o0 con apariencia de ser reales, aun cuando no se tenga la intencion de hacer uso de
ellos.

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohélicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por el Colegio.

Protocolo de Actuacién

El protocolo que se seguira en caso que un miembro de la comunidad escolar incurra en alguna de las conductas
constitutivas de maltrato escolar, es el siguiente:

1)
2)
3)

4)

5)

Observar e informar de una conducta constitutiva de maltrato escolar.
Informar por escrito de lo anterior al encargado de Convivencia Escolar.

El encargado de Convivencia Escolar cita al afectado a una entrevista para indagar antecedentes.
Luego, se entrevista con la otra parte involucrada en la situacion. Esto debera realizarse antes de las 48
horas de efectuada la denuncia o haber tomado conocimiento de ello. Se informara a los respectivos
profesores tutores.

Luego, informa a los apoderados de los alumnos involucrados, para sefialar el mecanismo de
investigacion.

El encargado de Convivencia Escolar elabora un informe con los resultados de la investigacion,
determinando:

a. La aplicacion de las sanciones de acuerdo al Reglamento de Normas de Convivencia Escolar o
Reglamento Interno en caso que sea un funcionario (a).

b. Laposibilidad de realizar medidas de reparacion.

c. Un plan de seguimiento a los implicados o derivarlo al Departamento de Orientacién.
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El Encargado de Convivencia Escolar entrevista al padre, madre y/o apoderado del o los implicados
para informarles del hecho y de las acciones sancionatorias, remediales y de seguimiento que el Colegio
se compromete a realizar.

No obstante lo anterior, todo miembro de la comunidad escolar tiene la obligacion de denunciar
cualquier accion u omision que revista caracteres de delito La denuncia se debe realizar ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Pablico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho, sin perjuicio de
lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

En caso que estudiante(s) incurran en alguna de las conductas constitutivas de maltrato escolar hacia adultos
miembros de la comunidad escolar es el siguiente:

a.

Miembro de la comunidad escolar observa o se informa de alguna conducta constitutiva de maltrato
escolar de parte de un estudiante a un funcionario o apoderado del colegio, informa inmediatamente a
Encargado de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar invita al funcionario o apoderado afectado (a) a una entrevista con
el proposito de inquirir detalles del hecho, solicitando que haga un relato por escrito lo mas completo
posible detallando los hechos denunciados que explican claramente el tipo de agresion, quién
especificamente la ejecuto, la fecha, la hora, el lugar o dependencia del colegio en que ocurrid. Esto
debe hacerse antes de las 48 horas de conocido los hechos.

Por otro lado, el Encargado de Convivencia Escolar entrevista al estudiante que ha cometido alguna
conducta de maltrato escolar hacia un miembro de la comunidad escolar. En forma paralela informa al
respectivo Profesor Tutor de lo sucedido. El estudiante es retirado de inmediato de la sala de clases y
esperara en la oficina de consejeria. Ademas, se le informa a su apoderado de inmediato para que sea
retirado de colegio por el resto de la jornada escolar, previa entrevista con el Encargado de Convivencia.

El Encargado de Convivencia Escolar elabora un informe descriptivo del hecho y de los resultados de la
investigacion, identificando los implicados y teniendo como base el historial del alumno, definiendo
claramente:

i.  Laaplicacion de las sanciones de acuerdo al Reglamento de Normas de Convivencia Escolar las
que deberan ejecutarse de inmediato.

ii.  Laposibilidad de realizar medidas de reparacion.

iii.  Un plan de seguimiento a los implicados.

El Encargado de Convivencia Escolar entrevista a los padres y/o apoderados de los implicados para
informarles del hecho y de las acciones sancionatorias, remediales y de seguimiento que el Colegio se
compromete a realizar.

No obstante lo anterior, la Rectoria, el Director Académico, asi como los Orientadores, consejeros y
profesores tienen la obligacion de denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de delito
y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos,
abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, tréfico de sustancias ilicitas u otros. Se debera
denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico
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o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho,
sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

En el caso de verificarse agresion fisica hacia un estudiante por parte de un apoderado/a integrante de
la comunidad educativa, previo cumplimiento de los pasos anteriores de este protocolo, el hecho sera
puesto inmediatamente en conocimiento de la Direccion, quien procedera a denunciar a Fiscalia, a
Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algin otro organismo de seguridad publica,
dentro de las 24 horas conocida la situacion.

Se aplicard la medida de alejamiento del apoderado/a del alumno agredido hasta que termine la
investigacion.

Si el denunciado fuera docente o asistente de la educacion, el hecho sera informado inmediatamente a
Direccion, la que después de denunciar el hecho a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a
Carabineros de Chile, o a algin organismo de seguridad publica, procederd inmediatamente a aplicar
los procedimientos que sefiala el Reglamento Interno, de Higiene y Seguridad., dentro de las 24 horas
conocida la situacion.

En relacion al caso de abuso sexual o violacion.

Se entiende por abuso sexual cualquier clase de contacto o actividad sexual con una persona menor de 18 afios,
por parte de una persona que se encuentra en una posicién de poder o autoridad, con el fin de estimularse o
gratificarse sexualmente, no importando que se realice con el consentimiento de la victima, pues ésta carece de
los conocimientos necesarios para evaluar sus contenidos y consecuencias. Se utiliza la relacion de confianza,
dependencia o autoridad que el abusador tiene sobre el menor de edad.

En caso de existir una denuncia de agresion sexual se debera cautelar:

1)
2)
3)

4)

La privacidad de la denuncia.

No exponer a la o el afectado a narrar en forma reiterada los hechos.

Que el miembro de la comunidad educativa que reciba el testimonio asuma la responsabilidad de
informar al encargado de convivencia y a la Rectoria.

La activacion inmediata del siguiente protocolo cumpliendo de manera rigurosa con sus tiempos:

a) Miembro de la comunidad educativa que accede a la informacién comunica por escrito de
inmediato al encargado de Convivencia Escolar y a la Rectoria.

b) Larectoria o en quien esta delegue hace denuncia en no més alla de 24 horas de que se haya tomado
conocimiento del hecho que revista caracteres de delito, en la Policia de Investigaciones
(Brisexme), Fiscalia o Carabineros de Chile.

c) El encargado de Convivencia Escolar en conjunto con la Rectoria convoca de inmediato a los
padres y/o apoderados del o los estudiante (s) que hace (n) la denuncia, para que concurran al
establecimiento e informarles de la situacion y del organismo en el que fue hecha la denuncia.

d) El encargado de Convivencia Escolar en conjunto con la Rectoria convoca a los padres y/o
apoderados/as del o los estudiantes(s) que ha sido denunciado para que concurran al
establecimiento e informarles de la situacion y del organismo en el que fue realizada la denuncia.
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En caso de tratarse de una denuncia que impligue a un funcionario del Colegio, el encargado de
Convivencia Escolar junto a la Rectoria, asignaran nuevas funciones al funcionario, por el tiempo
gue dure la investigacion.

El encargado de Convivencia Escolar junto a la Rectoria y previa consulta a los organismos
competentes, decide la conveniencia que el o los estudiantes involucrados asistan o no al
establecimiento durante todo o parte del tiempo que dura la investigacion.

El encargado de Convivencia Escolar junto a la Rectoria aplica el Reglamento de Normas de
Convivencia Escolar luego de conocerse los resultados de la investigacion, por parte de la autoridad
competente.

En caso de tratarse de una denuncia que implique a un funcionario del Colegio la rectoria decide
la situacidn laboral del funcionario (a) en funcion del resultado final de la investigacion realizada
por el organismo competente.

El encargado de Convivencia Escolar deriva a Orientacion para que se disefie, aplique y controle
un plan de acompafiamiento.

10.3 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

Ante la ocurrencia de un accidente escolar, se debera actuar de acuerdo al presente protocolo:

1) Si el accidente ocurre en la sala de clases 0 en otro espacio educativo del colegio, el o la docente que
dirige la clase brindara una primera atencién y avisa a enfermeria y ésta, activa el protocolo.

2) Si el accidente ocurre fuera de la clase, la primera persona que toma conocimiento brinda una primera
atencion y avisa a enfermeria y ésta activa protocolo.

3) Laencargada de enfermeria, luego de recibir un caso derivado por un profesor (a) o algin miembro de
la comunidad educativa, procedera de la siguiente manera:

a.

Brinda la atencion que requiere de acuerdo con la condicion del o la estudiante, con la indicacion
de volver a la enfermeria, si los sintomas que motivaron su derivacion reaparecen o persisten.

Deja constancia en registro de enfermeria y comunica de este hecho al o la apoderada (a)
telefonicamente y ademads a través de la agenda escolar.

Si es necesaria la derivacion a un hospital el accidentado/a concurrira con el formulario de
“Declaracion Individual de Accidente Escolar” y se procedera de la siguiente forma:

» El o laencargado de enfermeria comunicara al apoderado acerca del hecho o en su defecto lo
hard el Encargado de Convivencia Escolar y en ausencia de éste, el Coordinador de Ciclo
respectivo.

> El apoderado trasladara a su pupilo al hospital Guillermo Grant Benavente. Si no es posible
que el apoderado titular se haga presente en el colegio, se recurrira al apoderado suplente
consignado en la ficha de matricula del estudiante.
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» Ante la eventualidad de accidente escolar que por la naturaleza de la lesién requiera del traslado
inmediato a un centro asistencial, éste podra ser hecho por el colegio a cargo por el o la
encargado/a de enfermeria con aviso simultdneo al apoderado del estudiante. La situacién
anterior aplica a: heridas sangrantes por corte profundo, fracturas expuestas, golpes en la
cabeza, quemaduras u otros.

> Realiza seguimiento del caso.

4) Ante la ocurrencia de accidentes escolares fuera del Establecimiento Educacional, se debera actuar de
acuerdo al presente protocolo:

a)

b)

d)

Si el accidente escolar es de trayecto: es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado
del estudiante al centro asistencial mas cercano, los que deben comunicar al Colegio para completar
la Declaracion Individual de Accidente Escolar que debe retirar de Enfermeria. Si el estudiante
Ilega al Colegio accidentado se seguira el protocolo que corresponda.

Si el accidente escolar ocurre en una actividad de representacion autorizada por el Colegio, el
funcionario acompafiante responsable de los estudiantes en dicha actividad, debe trasladar de
inmediato al estudiante al centro de salud mas cercano, cautelando que los estudiantes que
participan en dicha actividad se mantendran en la misma, en forma segura.

Si el accidente escolar ocurre en horario de clases, el funcionario informara del hecho a enfermeria,
quien lo comunicara al apoderado y solicitara completar la Declaracién Individual de Accidente
Escolar. El o la encargada de enfermeria o el acompafiante autorizado debe permanecer con el
estudiante hasta la concurrencia de su apoderado en dicho recinto de salud.

Si no es en horario de clases, el hecho sera informado directamente al apoderado. Mientras que en
el primer dia habil luego del accidente solicitara completar el formulario Declaracion Individual
de Accidente Escolar.

10.4 PROTOCOLO EXCEPCIONAL DE CAMBIO DE ROPA O MUDA PARA NINOS Y NINAS
DE EDUCACION INICIAL NIVEL TRANSICION.

En caso excepcional que un nifio o nifia requiera cambio o muda de ropa, el lugar adecuado para realizar
dicho efecto sera la sala de enfermeria contigua al nivel. Para dicho efecto se realizara el siguiente
procedimiento.

1)

2)

3)
4)

Informar telefénicamente al apoderado(a) y solicitar que se acerque al establecimiento para
realizar el cambio. El nifio o nifia esperard en lugar asignado a su apoderado/a para recibir
atencion.

El nifio o nifia sera llevado a enfermeria de educacion inicial (no podra cambiarse ropa en salas u
otros sitios del colegio).

Siempre debe haber dos adultos en el sitio de cambio durante este procedimiento.

En caso de que el nifio o nifia pueda hacer el cambio por si solo, siempre se favorecerd su
autonomia.
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10.5 PROTOCOLO PARA EL USO DE FOTOGRAFIA.

Los padres aceptaran, a menos que expresamente y por escrito lo informen, la publicacion de fotografias de su
pupilo(a) en la pagina WEB del Colegio y en impresiones tales como anuarios, agendas, etc. en que se dé a
conocer o promocione la Institucion Educativa, en actividades propias del Colegio.

X1. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

11.1 APROBACION, MODIFICACIONES Y ACTUALIZACION

El presente reglamento se difunde en el Consejo Escolar, Consejo Académico, Consejo de Educacién
Parvularia.

Durante el segundo semestre del afio lectivo, se procederd a la revision del presente reglamento si asi lo
determina el Consejo de Direccidén pudiéndose introducir modificaciones previa consulta a los distintos
estamentos del Colegio. La presentacién y consolidacién del mismo, sera materia del Consejo Escolar. No
obstante lo anterior, excepcionalmente si se produjeren necesidades de cambios, el Consejo de Direccion del
Colegio podra incorporarlos.

11.2 DIFUSION

El presente reglamento se difunde a través de su publicacién en la pagina del colegio, y a través de una circular
entregada a los padres y apoderados del nivel parvulario.

11.3 ENTRADA EN VIGENCIA

El presente reglamento entrara en vigencia en abril 2023.
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